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Komentari Hrvatskog Telekoma d.d. na prijedlog
odluke kojom se HT-u odreduju izmjene i dopune Standardne

ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
Zagreb, 21. lipnja 2010. godine

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) je 20. svibnja
2010. godine objavila javnu raspravu o prijedlogu odluke (dalje u tekstu: Prijedlog odluke)
kojom se Hrvatskom Telekomu d.d. (dalje u tekstu: HT) odreduju izmjene i dopune
Standardne ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu:
Standardna Ponuda).

Koriste¢i moguénost davanja misljenja na spomenuti Prijedlog odluke, HT u otvorenom roku
dostavlja komentare, kako slijedi:

Ad. . Izmjene i dopune Standardne ponude

Ad 1.2.

Predlaze se izmjena koja bi omogucéila operatoru korisniku istovremeno koristenje
regionalnog i nacionalnog pristupa uz naplacivanje pristupa po svakoj regiji, ovisno o
tome koja vrsta pristupa se koristi. Operator korisnik ne pla¢a nacionalni pristup u
regijama u kojima je spojen na regionalni Sirokopojasni PoP.

Komentar:

Regulatornu obvezu omogucavanja prijenosa Internet podatkovnog prometa i na regionalnoj i

nacionalnoj razini, pri ¢emu HT ima pravo na nadoknadu troSka koriStenog prijenosnog

kapaciteta izmedu dva Sirokopojasna podrucja, HT je ispunio u skladu sa sljede¢im

¢injenicama:

- Standardna ponuda je nastala objedinjavanjem usluga ADSL transporta i veleprodaje

ADSL pristupa, gdje obradun mjeseéne naknade ne uklju€uje kriterije koji bi
razlikovali viSe tipova koriStenih ADSL pristupa ovisno o geografskoj lokaciji;

- veleprodajna cijena usluge bitstream pristupa utemeljena je na metodi maloprodajna
cijena minus, pri ¢emu obracun mjesec¢nih naknada na maloprodajnoj razini takoder
ne ukljuCuje kriterije temeljem kojih bi se razlikovale vrste ADSL pristupa ovisno o
geografskoj lokaciji.

HT nadalje istiCe da se u postojeéem maloprodajnom i veleprodajnom sustavu naplate iznosi
mjesecnih naknada mogu razlikovati samo s obzirom na pristupnu brzinu i prometni paket, a
ne s obzirom na geografski polozaj krajnjeg korisnika u odnosu na pristup operatora korisnika
mrezi HT-a.

HT je ve¢ u prethodnom o itovanju od 7. travnja 2010. godine obrazloZio nadin odredivanja
cijene mjeseCne naknade veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uz nacionalni pristup HT-
ovoj mrezi, pri €emu na razliku u cijenama mjesec¢nih naknada uz regionalni i uz nacionalni
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pristup HT-ovoj mreZi utje€e cijena prometa. Za nacionalni pristup je cijena prometa odredena
kao srednja vrijednost cijene prometa za sve regije. Ukoliko se ta cijena prometa ne bi
odredivala kao srednja vrijednost, tada bi i iznos mjeseéne naknade veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa uz nacionalni pristup HT-ovoj mreZi bio drugadiji od onog u vazecoj
Standardnoj ponudi.

Primjerice, prema vazecoj Standardnoj ponudi iznos mjesecne naknade za 4Mb/s i prometni
paket od 1GB uz nacionalni pristup HT-ovoj mrezi za sve korisnike iznosi 53,60 kn. Kako je
objasnjeno u ocitovanju HT-a od 7. travnja 2010. godine (tocka 1.b), ako bi se uveo novi
princip da operator korisnik za krajnje korisnike iz regije u kojoj je ostvario pristup HT-ovoj
mreZi placa mjeseCnu naknadu kao da je to regionalni pristup uz naknadu u iznosu od
48,68kn, tada bi za sve ostale krajnje korisnike iz drugih regija, sukladno nacinu izrauna iz
gornjeg o€itovanja, iznos mjeseéne naknade bio 55,57 kn, a ne 53,60 kn.

Takoder, napominjemo da uvodenje novog principa naplate podrazumijeva neplanirani razvoj
sustava naplate jer takav sustav do sada nije koriSten ni za veleprodajne ni za maloprodajne
Sirokopojasne usluge, a koji sustav bi ukljuivao mogucnost analize geografske lokacije
krajnjeg korisnika u odnosu na to€ku pristupa HT-ovoj mreZi. Razvoj takvog novog sustava
naplate iziskivao bi znatna financijska sredstva i vrijeme za implementaciju od najmanje 120
dana.

Nadalje, ukoliko bi operator korisnik mogao istovremeno koristiti i regionalni i nacionalni
pristup, nuzno bi bilo predvidjeti i proces migracije postoje¢ih korisnika veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, primjerice s nacionalnog pristupa na regionalni u slu€aju kada bi
operator zatraZio otvaranje novog regionalnog pristupa na podrucju koje je do tada bilo u
reZzimu nacionalnog pristupa. Svaki postupak otvaranja novog pristupa morao bi ukljucivati
vrijeme migracije od najmanje 30 dana u koje bi bila ukljuena prilagodba sustava naplate i
dodjeljivanje nove kategorije svakom migriranom pristupu. U takvom slu€aju bilo bi potrebno
naplatiti jednokratnu naknadu za migraciju po pojedinom veleprodajnom Sirokopojasnom
pristupu, Ciji bi se iznos odredio na temelju troSkova prilagodbe sustava naplate i samih
aktivnosti vezanih uz migraciju.

Ad 1.3.

Temeljem predlozene izmjene operatoru korisniku bi za prijenos VolP i IPTV
podatkovnog prometa bio omoguéen pristup na Ethernet razini putem Ethernet
preklopnika na nadin da se za svako pristupno podruéje unutar odredene regije
operator korisnik mora spojiti odvojenim vodom, osim u sluéaju kada se operator
korisnik spojio na Ethernet razini na lokaciji glavnih Ethernet preklopnika za odredenu
regiju, u kojem sluéaju se operator korisnik za sva podruéja moze spojiti jednim
vodom.

Komentar:

HT istice kako obvezu koja bi proiza$la iz prijedloga novog teksta stavka 7. nije moguce
ispuniti iz razloga Sto ,glavni Ethernet preklopnik za odredenu regiju”, kako je navedeno u
tekstu, ne postoji. Glavni Ethernet preklopnik postoji samo za pojedino pristupno podrucje, a
ne i za odredenu regiju i svi glavni Ethernet preklopnici su medusobno fizicki odvojeni. Upravo
zbog toga je nuzno da se operator spoji odvojenim vodom na glavni Ethernet preklopnik
svakog pristupnog podrucja do &ijih veleprodajnih Sirokopojasnih pristupa Zeli pristupiti. Svaka
drugadija realizacija pristupa na Ethernet razini od one navedene u Standardnoj ponudi nije
moguca u postojecoj konfiguraciji mreze.
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Ad14iAd1.5

Predlozene su izmjene kojima bi se utvrdilo da je krajnjem korisniku dopusteno
koristenje dvije MAC adrese za VolP uslugu.

Komentar:

HT smatra kako zahtjev za osiguravanjem dvije MAC adrese za VoIP uslugu u svrhu
smanjenja vremena otklona smetnji nije opravdan zbog toga $to vrijeme ,otpustanja® MAC
adrese iznosi do maksimalno 15 minuta, i to kako za krajnje korisnike operatora korisnika,
tako i za HT-ove krajnje korisnike. Ukoliko je rije€ o detektiranom kvaru na terminalnoj opremi
kod krajnjeg korisnika za koju je odgovoran operator korisnik, u tom sluaju se niti ne
kontaktira HT, ve¢ operator moZe samostalno zamijeniti terminalnu opremu. HT smatra da bi
odredivanje obveze osiguravanja viSe MAC adresa za operatore korisnike nego $to ih HT
osigurava za vlastite krajnje korisnike znacilo nametanje HT-u regulatorne obveze koja nije
utemeljena na prirodi utvrdenog nedostatka na trziStu, niti je razmjerna i opravdana s obzirom
na regulatorna nacela i cilieve Cije je ostvarivanje u nadleznosti HAKOM-a, a $to bi bilo
protivno €lanku 58. Zakona o elektroni€kim komunikacijama (Narodne novine, broj 73/08;
dalje u tekstu: ZEK).

Stoga, HT predlaze da se za postojeci virtualni kanal za VolP bandwidtha 256kbit/s zadrzi
samo jedna MAC adresa, uz istovremeno uvodenje posebnog virtualnog kanala za VolP
uslugu bandwidtha 512kbit/s s dvije MAC adrese. Pri tome bi iznos mjese¢ne naknade za
posebni virtualni kanal za VolP na temelju 512kbit/s bio neSto vidi od iznosa naknade za
posebni virtualni kanal za VolP na temelju 256kbit/s. Svoj prijedlog cijene HT ¢e dostaviti
HAKOM-u u zasebnom dopisu.

Ad 1.7.

Prijedlog izmjene kojom bi se posebni virtualni kanal za IPTV uslugu mogao zakupiti i
kao samostalna uslugu, a ne samo kao dodatak osnovnoj bitstream usluzi.

Komentar:

HT smatra kako nema osnove za jednostavno preslikavanje naknade za posebni virtualni
kanal za IPTV uz osnovnu bitstream uslugu na samostalnu uslugu posebnog virtualnog
kanala za IPTV.

Naime, iako je to¢no da je u maloprodajnoj ponudi HT-a omoguéeno koristenje MAXtv usluge
bez ADSL pristupa, €ini se da HAKOM nije u obzir uzeo cCinjenicu da je takva MAXtv usluga
znatno skuplja od MAXtv usluge uz ADSL pristup. Stoga, HT skre¢e paznju da se izracun
tro8kova koje je HT dostavio u svom dopisu od 7. travnja 2010. godine odnosi samo na
mjese¢nu naknadu za dodatni virtualni kanal za IPTV uslugu, uz uvjet da se istovremeno
koristi i virtualni kanal za Internet podatkovni promet. IzraCun se temelji na maloprodajnoj
usluzi MAXtv uz ADSL pristup, $to je vidljivo i iz iznosa mjeseCne naknade za tu uslugu
(53,27 kn bez PDV-a). HT nudi i maloprodajnu uslugu MAXtv uz fiksni telefon, a koja cijena bi
trebala biti temelj za izraCun mjeseCne naknade za uslugu samostalnog virtualnog kanala za
IPTV uslugu, predloZenu ovom to¢kom Prijedloga usluge.

Stoga je netocan zaklju¢ak HAKOM-a da su u troSkovima za dodatni virtualni kanal za IPTV
uslugu sadrzani svi elementi koji bi bili ukljuéeni i u samostalni virtualni kanal za IPTV uslugu
samo na temelju Cinjenice da su kod obje usluge radi o istom prijenosnom pojasu. HAKOM je
zanemario Cinjenicu da se kroz dodatni virtualni kanal za IPTV uslugu nadoknaduje samo
inkrement bandwidtha u odnosu na uslugu pristupa Internetu. Dakle, ako bi operator koristio
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samostalni virtualni kanal za IPTV uslugu i dalje bi mu u pristupnom dijelu trebali biti na
raspolaganju i port na DSLAM-u i tzv. splitteri koji su kao troSkovni elementi ukljueni u
mjesecnu naknadu za virtualni kanal za Internet podatkovni promet. Stoga ih je, u slucaju
kada operator korisnik ne koristi osnovnu bitstream uslugu, nuzno ,prebaciti u mjese¢nu
naknadu za samostalni virtualni kanal za IPTV uslugu. U protivnom u ponudu ne bi bili
uklju€eni svi elementi neophodni za pruZanje usluge te se kao takva u praksi ne bi mogla
koristiti.

PredloZzeno ,preslikavanje“ cijene bilo bi protivno i analizi trZista veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Analiza trzista), gdje je na str. 74. odredeno da je HT
~obvezan objaviti standardnu ponudu na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni placati
dodatne troSkove, koji nisu nuzni za pruZanje zatraZene usluge®. 1z ovoga jasno proizlazi kako
je HT ovlasten temeljem Standardne ponude naplacivati one troSkove koji su nuzni za
pruzanje zatraZzene usluge, te je sukladno tome potrebno odrediti i cijenu usluge samostalnog
posebnog virtualnog kanala za IPTV.

Slijedom navedenog, HT ¢e izracun mjesecne naknade za samostalni virtualni kanal za IPTV
uslugu na temelju odgovaraju¢e maloprodajne usluge MAXtv uz fiksni telefon dostaviti
HAKOM-u u zasebnom dopisu.

Ad 1.10.

Prijedlog izmjene kojom bi se odredilo da ¢e HT, ukoliko operator korisnik podnese
Zahtjev za pojedinacni ADSL pristup za Postojeceg krajnjeg korisnika u pogledu kojeg
HT veé¢ pruza uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa drugom operatoru
korisniku, operatoru korisniku omoguéiti zatrazenu uslugu pod uvjetom da operator
korisnik od krajnjeg korisnika pribavi i dostavi HT-u izri¢itu izjavu kojom Kkrajnji
korisnik neopozivo raskida vazecéi ugovor o pruzanju Sirokopojasnog ADSL pristupa s
postoje¢im operatorom korisnikom.

Komentar:
U svrhu jasnije procedure, HT predlaze tekst sadrzan pod ovom tockom Prijedloga odluke
dodatno nadopuniti, tako da glasi:

Clanak 4.1. “Postupci podnosenja zahtjeva i pruZanja usluge veleprodajnog $irokopojasnog
pristupa» predlozeni stavak 18. treba nadopuniti te treba glasiti:

“(18) Ukoliko Operator korisnik podnese Zahtjev za pojedinac¢ni ADSL pristup za Postojeceg
Krajnjeg korisnika u pogledu kojeg T-Com ve¢ pruza uslugu maloprodajnog ADSL pristupa ili
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa drugom Operatoru korisniku, davatelju usluga, T-Com
¢e omoguciti Operatoru korisniku zatrazenu uslugu pod uvjetom da Operator korisnik od
Krajnjeg korisnika pribavi i zajedno sa Zahtjevom za pojedinacni ADSL pristup, dostavi T-
Com-u izri€itu izjavu kojom Krajnji korisnik neopozivo raskida vazeéi ugovor o pruzanju
Sirokopojasnog ADSL pristupa s postoje¢im Operatorom korisnikom, davateljem usluga (dalje
u tekstu: lzjava). Navedenu potpisanu lzjavu Operator korisnik ¢e prije slanja T-Com-u,
dostaviti postoje¢em Operatoru korisniku. Postojec¢i Operator korisnik ¢e u roku od 2 dana od
dana zaprimanja lzjave, provjeriti moguénost raskida ugovora (npr. nepostojanje dugovanja)
te vratiti Operatoru korisniku potpisanu lzjavu. Ukoliko potpisana lIzjava nije dostavljena
zajedno sa Zahtjevom za pojedinacni ADSL pristup, takav Zahtjev ¢e biti odbijen. U slu€aju
realizacije podnesenog zahtjeva, T-Com je duzan obavijestiti postoje¢eg Operatora korisnika
o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.*



Hrvatski

............................Telekom.

Isto tako, zbog postivanja principa nediskriminacije HT smatra kako je predloZzenu proceduru
nuzno primijeniti i na sluaj kada operator podnese zahtjev za ADSL pristup za postojeceg
korisnika koji koristi HT-ovu maloprodajnu Sirokopojasnu uslugu.

Ad 1.13

Predlaze se izmjena Cjenika jednokratnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni
pristup na temelju ADSL tehnologije na nacin da se naknada za aktivaciju ADSL
pristupa za nove korisnike i naknada za preseljenje ADSL pristupa smanjuje s 81,15 kn
na 31,15 kn, a naknada za aktivaciju ADSL pristup za postojece korisnike se ukida.

Komentar:

HT smatra kako predloZene izmjene cijena aktivacije odnosno preseljenja ADSL pristupa nisu
u skladu s Analizom trZista, gdje je na str. 74. odredeno da je HT ,obvezan objaviti
standardnu ponudu na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni placati dodatne troSkove,
koji nisu nuzni za pruZanje zatraZene usluge®. 1z ovoga jasno proizlazi kako je HT ovlasten
temeljem Standardne ponude naplacivati one troSkove koji su nuzni za pruzanje zatrazene
usluge, te je sukladno tome potrebno odrediti i cijene aktivacije odnosno preseljenja ADSL
pristupa.

Stoga, HT predlaze u ¢lanku 5. ,Cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa» tablicu
»Cjenik jednokratnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju ADSL
tehnologije” izmijeniti na sljedec¢i nacin:

Usluga Cijena [kn]
Aktivacija ADSL pristupa (novi korisnici) 80,49
Aktivacija ADSL pristupa (postojeci korisnici) 50,00
Promjena brzine ADSL pristupa 0,00
Isklju€enje ADSL pristupa 0,00
Preseljenje ADSL pristupa 80,49
Dodatni paket prometa od 1 GB 8,36
Neosnovana prijava kvara 400,00

PDV nije uklju¢en u gore navedene cijene

Naime, HT smatra kako nije opravdano ukinuti jednokratnu naknada za aktivaciju ADSL
pristupa za postojece korisnike, s obzirom da se u postupku aktivacije postojeéih korisnika
odvijaju sljedece aktivnosti:

— Definiranje profila. Uz profile koje koriste HT-ovi maloprodajni korisnici, posebno se
kreiraju veleprodajni profili za 512kb/s, 1Mb/s, 2Mb/s i 2Mb/s. Ova aktivnost se odvija
jedanput, prilikom implementacije Standardne ponude, a definirani profili koriste se
prilikom aktiviranja pojedinog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

— Unos podataka za aktivaciju pojedinog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u IT sustav.
Pored automatskog unosa podataka za dio zahtjeva je potrebna ruéna obrada.

— AZuriranje podataka o pojedinom Sirokopojasnom pristupu i kreiranje izvjeSéa za
operatore.



Hrvatski

............................Telekom.

Iz prijedloga ukidanja cijene proizlazi da HAKOM smatra kako kod aktivacije veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa (za postojece korisnike) nisu potrebne nikakve aktivnosti. Ukoliko bi
to bilo to¢no, uistinu bi bilo opravdano ukinuti naknadu za aktivaciju ADSL pristupa za
postojece korisnike. Medutim s obzirom da aktivacija ADSL pristupa ne bi bila moguc¢a ukoliko
HT osim zaprimanja zahtjeva ne bi proveo gore navedene radnje, smatramo kako je
opravdano naplatiti naknadu za ovu aktivnost.

U pogledu smanijivanja jednokratne naknade za aktivaciju ADSL pristupa (za nove korisnike),
HT istiCe kako ova aktivacije, pored radnji navedenih za postojece korisnike, obuhvacda i
ranziranje na razdjelniku s instaliranjem djelitelja na razdjelniku te pridruzivanje profila
Sirokopojasnom pristupu. Stoga, HT smatra kako bi naknadu trebalo odrediti u iznosu od
80,49kn, sukladno nacelu nediskriminacije, s obzirom da se isti iznos naplacéuje za usporedive
aktivnosti za HT-ove maloprodajne usluge.

Ad 1.14

Predvideno je brisanje Cjenika mjesec¢nih naknada za veleprodajni Sirokopojasni
pristup za postojece korisnike (korisnici HT-ove Sirokopojasne usluge) te se na sve
korisnike primjenjuje Cjenik koji se do sada odnosio na nove korisnike (koji nisu bili
korisnici HT-ove Sirokopojasne usluge).

Komentar:

HT smatra kako je u cjenicima mjeseCnih naknada potrebno zadrzati razlikovanje izmedu
kategorije postojecih (korisnici HT-ove maloprodajne Sirokopojasne usluge) i kategorije novih
korisnika, vezano uz viSi iznos mjesene naknade veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za
postojece korisnike u odnosu na nove korisnike. Naime, kao Sto je obrazloZzeno u oéitovanju
HT-a od 7. travnja 2010. godine, HT kontinuirano ulaZze u promociju i edukaciju vezano uz
razvoj Sirokopojasnih usluga te na taj nacin educira i poti€e krajnje korisnike na koristenje
Sirokopojasnih usluga. Buduéi da korisnik HT-ove maloprodajne usluge moZe u svakom
trenutku bez zapreke prije¢i drugom operatoru, HT smatra kako je opravdano zadrzZati viSu
mjese¢nu naknadu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u iznosu od 3 kn za takve
korisnike u svrhu kompenziranja ulaganja HT-a u promicanje Sirokopojasnih usluga.

Ad 1.15

Predlozene su izmjene Cjenika dodatnih virtualnih kanala za IPTV i VolIP uslugu na
nacin da bi se cijena aktivacije dodatnog virtualnog kanala smanjila na 12,46 kn,
ukinule bi se kategorije naknada za posebni virtualni kanal za IPTV, ovisno o broju
korisnika, te bi se sve naknade svele na najnizu razinu naknada, koja se prema
trenutno vazecoj Standardnoj ponudi primjenjuje na operatore s vise od 150 tisuca
korisnika. Nadalje, predlozeno je smanjivanje mjese¢ne naknade za posebni virtualni
kanal za VolP na Ethernet razini i predlozeno je odredivanje iznosa naknada za posebni
virtualni kanal za VolP na IP razini.

Komentar:
HT smatra kako predlozene izmjene u tablici Cjenik dodatnih virtualnih kanala za IPTV i VolP
uslugu nisu opravdane.

U obrazlozZenju ovog prijedloga HAKOM isti¢e kako je HT svoju IPTV uslugu ponudio na
trziStu u rujnu 2006. godine, te je od tada maloprodajna cijena MAXtv usluge nepromijenjena,
iz Cega je vidljivo da HT ima istu maloprodajnu cijenu MAXtv usluge neovisno o broju
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korisnika. 1z ove €injenice HAKOM zaklju€uje kako HT u skladu s obvezom nediskriminacije
na temelju koje drugima mora omoguciti iste uvjete koje nudi ili je nudio za vlastite potrebe,
mora osigurati drugima jedinstvenu cijenu IPTV virtualnog kanala koja nece ovisiti o broju
korisnika.

Ocito je kako HAKOM pritom zanemaruje Cinjenicu da ovakvo postupanje Cini legitimnu
poslovnu strategiju uvodenja nove usluge, kakva strategija je u potpunosti u skladu s
nacelima trZinog natjecanja. Notorno je i ekonomski razumljivo da uvodenje nove usluge, pa
tako i MAXtv-a, predvida znatna inicijalna ulaganja u infrastrukturu potrebnu za proizvodnju i
promidzbu te usluge. S obzirom da svaka nova usluga pocinje s jednim korisnikom, primjena
HAKOM-ovog obrazlozZenja znacila bi da taj jedan korisnik mora snositi ukupni troSak usluge,
Sto bi u cijelosti paraliziralo svaku novu uslugu i ve¢ u samom poc¢etku onemogudilo razvoj
bilo koje nove usluge na trZistu.

HAKOM nadalje u obrazloZzenju smanjenja naknade za poseban virtualni kanal za VolP
stavlja u odnos iznos naknade za virtualni kanal za VolP i iznos naknade za virtualni kanal za
IPTV, iako je rije¢ o potpuno razli¢itim i odvojenim uslugama. Osim toga, nejasno je zasto
HAKOM jedinstvenu naknadu za VolP kanal u iznosu od 20 kuna stavlja u odnos s najviSom
cijenim posebnog virtualnog kanala za IPTV, a ne primjerice s po€etnim iznosom naknade za
virtualni kanal za IPTV, koja prema vazec¢oj Standardnoj ponudi iznosi 20 kn i jednaka je cijeni
virtualnog kanala za VolP.

Aktivacija virtualnog kanala ukljuCuje sli€nu aktivnost kao i aktivacija pristupa za postojeceg
korisnika, a ¢&ini ju definiranje posebnih profila za svakog operatora korisnika s obzirom na
VLAN Kkoji koristi, unos zahtjeva za aktivacijom i pridjeljivanje profila odredenom pristupu,
zatim azuriranje podataka u bazi te kreiranje izvjeS¢a. Stoga HT smatra kako bi iznos
naknade za aktivaciju dodatnog virtualnog kanala trebao ostati 50,00kn.

Ad. 1.16

Prema prijedlogu odluke HAKOM-a vrijeme odgovora na zahtjev za pruzanje usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Postojeéim Krajnjim korisnicima bi se skratilo
na 15 dana ra€unajuéi od primitka zahtjeva operatora korisnika za pojedinaéni ADSL
pristup ili dodatni virtualni kanala.

Komentar:

HT smatra kako bi vrijeme odgovora na zahtjev za pruZanje usluge Sirokopojasnog pristupa
Postoje¢im Krajnjim korisnicima odreden u ¢lanku 8.1. stavku 3. Standardne ponude trebalo
ostati nepromijenjeno. Navedeno zbog toga 5to se predmetnim ¢lankom regulira vrijeme
odgovora na zahtjev za pruZanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa krajnjim
korisnicima koji nemaju realiziranu broadband uslugu. Stoga se takvi korisnici trebaju
smatraju novim Kkrajnjim korisnicima na koje se primjenjuje rok od 30 dana za aktivaciju
pojedinaénog ADSL pristupa ili dodatnog virtualnog kanala.
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Ad. 1.18

Predlozena je dopuna vezana uz postupak otklona smetnji, na nacin da se dodatno
definira pocetak roka za otklon smetnji u sluéaju kada je prijava zaprimljena nakon
14:00 sati u subotu, nedjelju ili u dane drzavnih praznika.

Komentar:

Buduéi da je vrijeme otklona smetnji od ponedjeljka do petka, zakljuéno s 19 sati, smatramo
kako je, potrebno definirati da vrijeme otklona smetnji teCe tek od sljedeéeg radnog dana fj.
ponedjeljka u 7 sati u slu€aju kada prijava smetnje bude zaprimljena nakon 19 sati u petak, a
ne nakon 14 sati u subotu. Stoga HT predlaze da stavak 7 glasi:

.Vriieme otklona smetnje na Sirokopojasnom ADSL pristupu je 2 radna dana od primitka
prijave smetnje. Kod prijava smetnje koje se zaprime nakon 19:00 sati u petak, odnosno
subotom, nedjeljom ili u dane drZavnih praznika, vrieme otklona smetnje pocCinje te¢i od
sljedecéeg radnog dana u 07:00 sati.”.

Ad.1.21.

Predlaze se izmjena prema kojoj bi HT upute, koje moze povremeno izdavati u interesu
sigurnosti i pravilnog rada mreze HT- a ili infrastrukture koju koristi operator korisnik,
mogao izdavati samo uz prethodnu suglasnost HAKOM-a.

Komentar:

Prijedlogom odluke predlozena je izmjena ¢lanka 10.1. Standardne ponude na nacin da je
potrebno prethodno odobrenje HAKOM-a za upute koje HT mozZe povremeno izdavati u
interesu sigurnosti i pravilnog rada mreze ili infrastrukture HT-a koju koristi operator korisnik.

HT smatra kako nema osnove za uvodenje obveze prethodnog odobrenja HAKOM-a za
ovakve upute. Sukladno ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a, postupak izmjene standardne ponude
provodi se u svrhu provedbe regulatornih obveza odredenih sukladno odredbama ZEK-a.
Regulatorne obveze HT-a vezane uz uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa odredene
su odlukom Vije¢a HAKOM-a o analizi mjerodavnog trziSta od 17. srpnja 2009. godine. Tom
odlukom nije predvideno bilo kakvo odobrenje ili suglasnost HAKOM-a vezano uz upute koje
HT moze izdavati u interesu sigurnosti i pravilnog rada mreze ili infrastrukture HT-a koju
koristi Operator korisnik. Stoga izmjena Standardne ponude, koja se provodi u svrhu
provedbe regulatornih obveza, he moZemo obuhvacati nametanje ovakve, nove obveze.

Ad 1.23

Predlaze se brisanje ¢lanka 2. u obrascu Ugovora za veleprodajnu Sirokopojasnu
uslugu HT-a, kojim je ureden postupak planiranja kapaciteta za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa.

Komentar:

HT smatra kako je nuzno da ¢lanak 2. koji definira postupak planiranja kapaciteta ostane u
obrascu Ugovora za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu. Ovakav zahtjev ne ograni¢ava
operatora Kkorisnika jer ne uvjetuje zapoc€injanje pregovora o usluzi veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, ve¢ omoguéuje da nakon potpisanog ugovora HT pravovremeno
osigura tehniCke uvjete za pruzanje veleprodajne Sirokopojasne usluge. Postupak planiranja
je uobi€ajeno sastavni dio standardnih ponuda i ugovora i drugih operatora sa znacajnom
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trziSnom snagom u svijetu i od obostrane je koristi za HT i za operatore korisnike s ciljem
postizanja ekonomicnog i racionalnog poslovanja.

Ad. 1.24

Predlaze se brisati odredbu clanka 7. stavka 6. obrasca Ugovora za veleprodajnu
Sirokopojasnu uslugu HT-a, kojim je odredeno da operator korisnik ne smije umanjiti
niti na bilo koji drugi nacin izmijeniti kvalitetu usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa koju HT pruza krajnjim korisnicima.

Komentar:

S obzirom da HAKOM postojecu odredbu ¢lanka 7. stavka 6. obrasca Ugovora za
veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu smatra nejasnom, HT istice kako se navedena odredba
odnosi na moguce DoS (Denial of Service) napade na HT-ovu mrezu. Rije€ je o bitnom dijelu
osiguranja dostupnosti i kvalitete usluge, te stoga HT predlaze umjesto brisanja preformulirati
predmetnu odredbu, kako bi se jasno obuhvatili moguéi rizici.

Stoga, HT predlaze da se Clanak 7. stavak 6. Standardne ponude izmijeni i glasi: “Operatoru
korisniku nije dozvoljeno umanjiti niti na bilo koji nacin izmijeniti kvalitetu usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog koju T-Com pruZa krajnjim korisnicima moguc¢im DOS (Denial
of Service) napadima. Operator korisnik Ce biti isklju¢ivo odgovoran za svu Stetu koja bi T-
Com-u mogla nastati kao rezultat umanjenja ili izmjene kvalitete usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa izvrSene od strane Operatora korisnika.“.

Ad II. Poseban virtualni kanal za VolP uslugu na IP razini

Predvideno je da HT u roku od 30 dana od dana primitka odluke operatorima mora
omoguciti uspostavu posebnih virtualnih kanala za VolP uslugu na IP razini, kao i u
ugraditi cijenu pristupa za VolP uslugu na IP razini uz regionalni i uz nacionalni
pristup.

Komentar:

Ispunjavanje obveze omogucavanja prijenosa VolP podatkovnog prometa na IP razini
priklju¢ivanjem na jedan od regionalnih ili nacionalnih Sirokopojasnih PoP-ova trenutno nije
mogucée tehnicki realizirati uz zadrZzavanje potrebne kvalitete usluge. Naime, zbog nedostatka
VR (virtualnih routera) na agregacijskim preklopnicima (ostao je samo jedan nekoristen) nije
moguce svim operatorima osigurati terminaciju korisnika na prvom PE-AGG preklopniku.
Centralna L3 terminacija za sve operatere podrazumijeva veliku bazu MAC i IP ARP zapisa
na regionalnim PE routerima. ARP i DHCP Kkorisni¢ki zahtjevi iz cijele regije dodatno
optere¢uju CPU na PE uredajima.

Dakle, za omogucavanje spajanja na IP razini u svakom sluc€aju je potrebna investicija u nove
PE-AGG ili PE uredaje koji bi omogucili L3 terminaciju korisnika drugih operatora uz
zadrZzavanje postojece kvalitete usluge HT-a te pruZanja istovjetne kvalitete usluge drugim
operatorima. Dodatno je potrebno istaknuti da korisni¢ka L3 terminacija na HT uredajima
podrazumijeva i administraciju mreznih subneta drugih operatora korisnika te
preusmjeravanje korisnickih DHCP zahtjeva (DHCP Relay) na DHCP servere u mrezi
operatora. Takav nacin rada uvelike komplicira operativne poslove te rjeSavanje eventualnih
mreznih problema.

Podsje¢amo da iako za Internet Bitstream postoji spoj na IP razini L3 terminacija krajnjih
korisnika se i dalje provodi na strani drugog operatora. Ovo zbog toga 8to se sav korisnicki
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PPP promet (dakle L2 mrezna razina) tunelira do mreznih uredaja drugog operatora
korisnika.

Ad. lll. Pristup putem web aplikacije i koriStenjem aplikativnih sucelja

HT se obvezuje po isteku 3 mjeseca od primitka odluke operatorima korisnicima
omoguciti putem web aplikacije, kao i koriStenjem aplikativnih sucelja, prijavu smetnji,
podnosenje zahtjeva za pristupni kapacitet i zahtjeva za pojedinaéni ADSL pristup,
uvid u podatke o lokacijama DSLAM-a i podrucja koja pokrivaju te slobodne kapacitete
na pojedinom DSLAM-u, sve uz obvezu azuriranja podataka najkasnije svaka 24 sata.

Komentar:

HT podrZzava uvodenje B2B pristupa web servisima za podnoSenje zahtjeva za pristupni
kapacitet, zahtjeva za pojedinacni ADSL pristup i prijavu smetnji. Medutim, prije uvodenja
ovog rjeSenja nuzno je odrediti standarde za sve operatore korisnike, kao i za HAKOM
(CADB). HT smatra kako bi ulogu integratora trebao imati upravo HAKOM. Takoder je
neophodno da se u B2B web servis uklju¢e sve usluge obuhvacene vazec¢im standardnim
ponudama. Postoje¢i nain unosa i dohvata podataka trebalo bi zamijeniti B2B
komunikacijom kroz dogovoreni roll out plan koji bi pripremio integrator (HAKOM) u dogovoru
sa svim operatorima. Smatramo da u ovom trenutku nije primjereno odredivati rok
implementacije dok se ne ispune svi navedeni preduvijeti, a takav rok implementacije svakako
treba uskladiti i s rokom implementacije koji je odreden Odlukom HAKOM-a vezanom uz
Standardnu ponudu HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (KLASA: UPI/I-344-
01/07-01/222, tocka 6.).

Nadalje, isti¢emo da operatori u svakom trenutku mogu dobiti informaciju o dostupnosti
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za odredenog krajnjeg korisnika te smatramo
da pristup operatora podacima o lokacijama DSLAM-a, podrucjima koje pokrivaju i slobodnim
kapacitetima na pojedinom DSLAM-u nije opravdan iz razloga S$to svi traZzeni podaci nisu
dostupni ni maloprodajnom dijelu HT-a, ve¢ se prema potrebi i konkretnom zahtjevu kreiraju
izvjeSca. Stoga predlazemo da se na isti naCin kreira izvjeS¢e i za operatore korisnike na
temelju njihovog konkretnog zahtjeva.

Naposljetku, napominjemo da je HT ve¢ uloZio znalajna sredstva u prilagodbu IT sustava
kako bi se osiguralo pruzanje veleprodajne Sirokopojasne usluge u skladu s vaZeéom
Standardnom ponudom, odnosno kako bi se ispunile obveze iz Analize trziSta. S obzirom na
nove izmjene u ovom Prijedlogu odluke, najveéi dio prethodno implementiranih mehanizama
neée biti upotrebljiv nakon ove izmjene Standardne ponude. To znali da nakon donoSenja
odluke o izmjenama i dopunama Standardne ponude sukladno ovom Prijedlogu odluke HT
mora dodatno investirati kako u prilagodbu postojeéeg sustava za podnoSenje zahtjeva, tako i
u paralelan razvoj B2B komunikacije. Buduéi da bi bila rije¢ o bitnim izmjenama Standardne
ponude koje bi ukljuivale razvoj novog nacina naplate i uvodenje novih proizvoda
(samostalni virtualni kanal za IPTV), za implementaciju navedenog u postojeéi sustav za
podnosenje zahtjeva potrebno je najmanje 120 dana od dana donosenja odluke, dok bi rok za
implementaciju B2B pristupa web servisima trebalo odrediti tek nakon odredivanja standarda
koji ¢e vrijediti za sve operatore.

10
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Ad. V. Postupanje u slu€aju izmjene maloprodajne ponude

Ovim prijedlogom HT-u bi se odredila obveza da 45 dana prije svake promjene vlastitih
maloprodajnih paketa izvrSi izmjene u Standardnoj ponudi s pripadaju¢im novim
veleprodajnim cijenama uz slanje obavijesti operatorima korisnicima i HAKOM-u.

Komentar:
HT smatra kako nema osnove za uvodenje ovakve nove obveze.

Sukladno ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a, postupak izmjene standardne ponude provodi se u
svrhu provedbe regulatornih obveza odredenih sukladno odredbama ZEK-a. Regulatorne
obveze HT-a vezane uz uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa odredene su odlukom
Vije¢ca HAKOM-a o analizi trziSta od 17. srpnja 2009. godine. Tom je odlukom, izmedu
ostalog, HT-u odredena obveza nediskriminacije kao nadopuna obveze pristupa s obzirom da
je HAKOM smatrao kako odredivanje obveze pristupa samo po sebi nije dovoljna mjera s
obzirom da HT mozZe, unato€ toj obvezi, sebi i svojim povezanim drustvima, omoguditi bolje
uvjete poslovanja.

Tako su, u okviru obveze nediskriminacije, a u svrhu osiguravanja jednakih uvjeta u
istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, HT-u odredene
sljedece obveze:

o u tijeku svake promotivne akcije prema krajnjim korisnicima ponuditi operatorima koji
koriste veleprodajne usluge bitstream pristupa promotivne uvjete na veleprodajnoj
razini, kako bi mogli ponuditi iste promotivne uvjete svojim krajnjim korisnicima;

e pruzati informacije o planiranim promjenama u mrezi, kako bi operatori koji koriste
veleprodajne usluge bitstream pristupa bili u moguénosti pravovremeno reagirati i
prilagoditi se nastalim promjenama.

Iz navedenih obveza nikako ne proizlazi da bi HT bio obvezan osigurati drugim operatorima
da repliciraju HT-ove maloprodajne pakete i prije nego $to su oni uvedeni, i to ¢ak 45 dana
prije uvodenja HT-ove ponude za krajnje korisnike. Ovakva obveza prelazila bi okvire obveze
nediskriminacije kako je ona odredena u odluci Vije¢éa HAKOM-a od 17. srpnja 2009. godine,
gdje se navodi da je HT obvezan osigurati drugim operatorima jednake uvjete u istovjetnim
okolnostima, a ne da je obvezan drugima omogudciti da ostvaruju pogodnosti iz HT-ove
maloprodajne ponude prije nego je i HT uveo takve ponude za svoje krajnje korisnike.

Stoga, smatramo kako izmjena Standardne ponude ne moZe obuhvacati nametanje ovakve,
nove obveze, buduéi da svaka regulatorna obveza mora biti odredena odlukom o analizi
mjerodavnog trZidta te se mora temeljiti na prirodi utvrdenog nedostatka i mora biti razmjerna
i opravdana.

Ad. VI. Rok za izmjene i dopune Standardne ponude prema Prijedlogu Odluke

Ovom toékom HT se obvezuje odmah po primitku odluke u Standardnu ponudu
ugraditi izmjene predvidene Prijedlogom odluke.

Komentar:

HT smatra kako, s obzirom na brojnost i sloZenost predloZenih izmjena, treba odrediti
primjeren rok za ugradivanje izmjena predvidenih Prijedlogom odluke. Stoga HT predlaze da
se konaénim tekstom odluke odredi rok od najmanje 8 dana za ukljucivanje izmjena u
Standardnu ponudu.

11
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HT-ovi prijedlozi izmjena i dopuna vezano uz povijerljivost podataka

U svrhu poboljanja za$tite povjerljivosti podataka koji su potrebni za pruzanje usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temeljem Standardne ponude, HT u okviru ovog
postupka izmjene Standardne ponude predlaze da se Dodatak 3. Standardne ponude izmijeni
na nacin da glasi:

.Dodatak 3. Sporazum o povjerljivosti

BUDUCI DA je Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32 (dalje u tekstu: T-Com)
vodedéi pruZatelj elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj koje ukljucuju
javne govorne usluge u nepokretnoj mreZi, usluge prijenosa podataka, zakupa
telekomunikacijskih vodova i usluge pristupa Internetu putem uskopojasne i Sirokopojasne
tehnologije;

BUDUCI DA je (dalje u tekstu: Operator
korisnik) operator i davatelj elektronickih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj na
temelju opceg ovlastenja, sukladno propisima s podrucja elektroniCkih komunikacija te da
Operator korisnik ima namjeru pruZanja spektra javnih komunikacijskih usluga;

BUDUCI DA Operator korisnik ima namjeru koristiti uslugu veleprodajnog $irokopojasnog
pristupa T-Coma te ¢e u tu svrhu T-Com sukladno obvezama iz podrucja elektronickih
komunikacija omoguciti Operatoru korisniku uvid u detaljne informacije o pristupnoj mrezi T-
Com-a (dalje u tekstu: Predmet Suradnje);

BUDUCI DA ée T-Com, za potrebe suradnje, na temelju ove lzjave o uvjetima zastite
Povjerljivih podataka (dalje u tekstu: Izjava o povjerljivosti) omoguciti uvid Operatoru korisniku
u odredenu dokumentaciju i informacije koji se odnose na T-Com i njegovu elektroni¢ku
komunikacijsku mrezu, a koje T-Com smatra povjerljivima;

BUDUCI DA Operator korisnik prima na znanje i prihvaéa da T-Com neée uéiniti dostupnim
niti iznositi bilo koje podatke osim ako Operator korisnik ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati
uvjete zastite Povjerljivih podataka;

STOGA, Operator korisnik daje T-Com-u sljedecu:

1ZJAVU O POVJERLJIVOSTI
/

Operator korisnik je suglasan i prihvaca da ce tijekom pregovora s T-Com-om o Predmetu
Suradnje dobiti i steci informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje
pripadaju T-Com-u.

i

Operator Kkorisnik je suglasan i prihvaca da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj Izjavi
o povjerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju Operator korisnik stekne ili s kojom
bude upoznat tijekom suradnje s T-Com-om, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnje s T-Com-om,

- sve druge informacije ili dokumente koje Operator korisnik dobije, s kojima bude
upoznat ili stekne od T-Com-a ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili predstavnika a
koje imaju veze s T-Com-om i/ili njegovim poslovanjem

12
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- sve podatke koji su tajni prema propisima Republike Hrvatske, ukljucujuci, ali bez
ograni¢enja. osobne i prometne podatke.

Takoder, Povjerljivim podacima smatraju se i preslike, dijelovi te uzorci dokumenata
navedenih u prethodnom stavku.

Svi su Povjerljivi podaci ujedno poslovna tajna T-Coma.
m

Informacija se nece smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti a
da ju nije objavio Operator Kkorisnik ili njegovi zaposlenici, ili koja (ii) nije ste¢ena od osobe
koja, prema onome $to Operator korisnik moZe razumno utvrditi, ima obvezu tajnosti prema
T-Com-u.

v

Osim po izriGitoj ovlasti ili pisanoj uputi T-Com-a ili na temelju zakonske ili regulatorne
obveze, naloga ili zahtjeva izdanog od strane nadleZnog suda ili regulatornog tijela u skladu s
vazec¢im propisima, Operator korisnik je suglasan i jamci da, u bilo kojem razdoblju tijekom
pregovora vezano za Predmet Suradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati,
prosiriti, pribaviti, ili uciniti pristupacnima takve Povjerljive podatke bilo kome tko nije
oviaStena osoba Operatora korisnika angaZirana u svrhu navedenih pregovora s T-Com-om.

Operator korisnik izjavljuje da je upoznat da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih
podataka trziSnim takmacima T-Com-a.

%

Operator korisnik se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati barem s istim stupnjem
paznje koji primjenjuje na vlastite povjerljive materijale. Operator korisnik obvezan je djelovati
u skladu sa svim primjenjivim propisima, ukljuCivo propisima iz podrucja elektronickih
komunikacija, koji ureduju pitanja zastite osobnih podataka i privatnosti. Operator korisnik je
duZan putem ugovora o radu, internih propisa ili na bilo koji drugi pravno obvezujuci nacin,
obvezati svoje radnike, suradnike i pomocnike na tajnost Povjerljivih podataka koje zaprimi od
T-Com-a, kao i poduzimati sve potrebne tehnicke i organizacijske mjere radi ¢uvanja njihove
tajnosti i zastite od svake nedopustene obrade.

Operator korisnik se obvezuje poduzeti sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom lzjavom o
povjerljivosti preuzete, obveze, a u sluaju krSenja tih obveza, obvezuje se poduzeti sve
potrebne aktivnosti kako bi zastitio T-Com od mogucih pravnih zahtjeva trecih strana.

Vi
Povjerljivi podaci ostaju Citavo vrijeme u viasniStvu T-Com-a.
vil

Operator korisnik ne smije bez pisane suglasnosti T-Com-a mehanicki ili elektronski kopirati ili
na drugi nacin umnoZavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovoj Izjavi, osim onih
kopija koje bi mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovom Izjavom. Sve kopije moraju imati iste
pripadajuce oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim podacima.

Vil

Operator korisnik je suglasan i prihvaca da ¢e obveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti
ostati na snazi i nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu T-Com-a i Operatora korisnika u
vezi s Predmetom Suradnje.
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Nakon prestanka poslovnog odnosa s T-Com-om u vezi s Predmetom Suradnje, Operator
korisnik se obvezuje prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene temeljem ove Izjave, te
¢e na pisani zahtiev T-Com-a sigurno vratiti ovlastenoj osobi T-Com-a sve Povjerljive
podatke, ukljuéujuci njihove kopije koje su u njegovom posjedu ili pod njegovom kontrolom,
odnosno iste nepovratno unistiti / brisati.

IX

U sluéaju povrede obveza prihvaéenih ovom lIzjavom o povjerljivosti, Operator korisnik je
suglasan i prihvaca da T-Com ima pravo na odStetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi
T-Com mogao pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.

X

Operator Korisnik ovu Izjavu o povijerijivosti daje slobodnom voljom te je svjestan svih obveza
i pravnih posljedica koje iz ove Izjave o povjerljivosti proizlaze.

Ova Izjava o povjerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator korisnik
zadrZava jedan (1) primjerak, a drugi zadrzava T-Com.

U Zagrebu dana 20 __. godine

Operator korisnik

Svrha predloZenih izmjena je, radi izbjegavanja nejasnoca, izriCito utvrditi da pojam
povjerljivih podataka obuhvaca i sve podatke koji su tajni prema zakonima Republike
Hrvatske, uklju€ujuéi, ali bez ograni¢enja osobne i prometne podatke. Nadalje, potrebno je
istaknuti znac€aj koji se pridaje obvezi osiguravanja visoke razine zastite povijerljivih podataka,
kao i osigurati da je ovaj stupanj zastite samo minimum. Poglavito za slu¢aj da je stupanj
zastite koji operator korisnik primjenjuje na vlastite povjerljive podatke niZi od onog odredenog
propisima. Takoder, na ovaj nacin bi se osigurala veca transparentnost i u€inkovitija zastita
prava korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga u skladu sa zakonskim obvezama,
osobito imaju¢i u vidu propisane obveze ¢&uvanja tajnosti osobnih, odnosno prometnih
podataka korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga (ZEK, Zakon o zastiti osobnih
podataka). Isto tako, ovime bi se precizirale pojedine mjere postupanja s ovim podacima.
Naime, radi optimizacije i pojednostavljenja procesa HT je smatrao potrebnim pored
postojeée obveze povrata povijerljivih podataka uvesti i moguénost da se umjesto vraéanja
povijerljivih podataka isti mogu i unistiti/brisati (sukladno zahtjevu HT-a).

HT nadalje predlaZze dopuniti i ¢lanak 13. u obrascu Ugovora za veleprodajnu Sirokopojasnu
uslugu na nacin da glasi:

, Clanak 13.
Povjerljivost podataka

(1) Svaka ugovorna strana duZna je uvati u tajnosti (i) sadrZzaj ovog Ugovora, (ii) sve
komercijalne i tehniCke podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih povezanih
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druStava u vezi s ovim Ugovorom, te iii) podatke o korisnicima usluge druge ugovorne strane
(dalje u tekstu: Povjerljivi podaci). Svaka ugovorna strana moze koristiti Povjerljive podatke
samo za potrebe izvrSenja ugovornih obveza iz ovog Ugovora.

(2) Osim uz prethodno pisano oviaStenje druge ugovorne strane, ugovorna strana ne
smije koristiti Povjerljive podatke iz prethodnog &lanka ovog Ugovora u bilo koju drugu svrhu
osim u svrhe izri¢ito navedene u ovom Ugovoru.

(3) Svaka ugovorna strana se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima druge ugovorne
strane rukovati barem jednako pozorno kao s vlastitim povjerljivim informacijama.

(4) Ugovorne strane suglasno utvrduju da se obveza d&uvanja tajnosti Povjerljivih
podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ne odnosi na sljedece podatke:
- koji se ve¢ nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga
ugovorna strana nije bila u obvezi ¢uvati ih u tajnosti,
- koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavijeni u javnosti, a za koju
objavu ne odgovara druga ugovorna strana,
- koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane trecih osoba
koje nisu u obvezi ¢uvanja tih podataka u tajnosti,
- koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti sukladno
vaZec¢im propisima ili odluci nadleznog drZavnog tijela.

(5) Povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasnistvu te ugovorne strane. Ovaj
Ugovor kao ni objavijivanje Povjerljivih podataka temeljem ovog Ugovora nece se tumaciti
kao davanje bilo kakvog prava ili licence izricito ili implicitno za bilo koje izume, patente, ili
zaSti¢ena prava, koji jesu ili ¢e biti u viasnistvu ili pod kontrolom te ugovorne strane.

(6) U slucaju povrede obveza iz ovog ¢lanka od strane jedne ugovorne strane, druga
ugovorna strana ima pravo na odstetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi ta ugovorna
strana mogla pretrpjeti posredno ili neposredno zbog takve povrede.

(7) Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se obvezuje
prestati koristiti Povjerljivim podacima zaprimljenim temeljem ovog Ugovora, te ¢e na pisani
zahtjev druge ugovorne strane iste na siguran nacin vratiti njezinoj ovlaStenoj osobi, a
podredno, iste nepovratno unistiti/izbrisati, ukljucujuci njihove kopije, koje su u njezinom
posjedu ili pod njezinom kontrolom. Neovisno o navedenom, uz iznimku bilo kojih podataka o
korisnicima usluga druge ugovorne strane, druga ugovorna Strana ima pravo zadrzZati jednu
kopiju Povjerljivih podataka isklju¢ivo radi arhiviranja i za vremensko razdoblje, kako je
uredeno vazecCim propisima o arhiviranju, s time da se Povjerljivi podaci u tom slucaju ni na
koji nacin ne smiju obradivati i moraju se nepovratno brisati / unistiti po isteku propisanog
roka arhiviranja.

8) Obveza cCuvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi i nakon
prestanka ovog Ugovora.”

Ovim izmjenama izricito bi se utvrdilo da pojam povjerljivih podataka koji se koristi u ugovoru
obuhvaca i podatke o krajnjim korisnicima. Time se Zeli osigurati odgovarajuca zastita tajnosti
osobnih podataka, odnosno prometnih podataka korisnika elektroni¢kih komunikacijskih
usluga, s obzirom da su isti tajni sukladno vazecim propisima. Isto tako, predloZene izmjene
preciziraju obveze ugovornih strana kod prestanka ugovornog odnosa u vezi s povratom
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povjerljivih podataka druge ugovorne strane, te podredno, njihovim uniStavanjem ili
nepovratnim brisanjem, a $to se uvodi kao moguénost koja ovisno o obliku pohrane podataka
moze predstavljati alternativu postojecoj ugovornoj obvezi uniStavanja podataka. Osobito
imajuéi u vidu to da povjerljivi podaci podrazumijevaju i osobne odnosno prometne podatke
korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga, postojeCa se mogucnost zadrZzavanja jedne
kopije ovih podataka precizira kako bi se sprijecila neovlastena obrada i povreda njihove
tajnosti. Tako je u ugovoru izri¢ito predvidena moguénost Cuvanja jedne kopije ovih podataka
ograni¢ena na radnju arhiviranja podataka kada je to propisano vazeéim propisima Republike
Hrvatske (Zakon o arhiviranju) i to samo u pripadaju¢em vremenskom razdoblju. Takoder se
Zeli posti¢i odgovarajuca razina zastite Povjerljivih podataka, imajuci u vidu da se ovdje radi i
o podacima koji se ti€u korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga (osobnih i/ili prometnih
podataka), Cija je tajnost propisana vazecim propisima Republike Hrvatske bez vremenskog
ogranicenja.

Hrvatski Telekom d.d.
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